
 

Bonne utilisation du service 9-1-1 
 
Depuis quelques semaines, les préposés du service 9-1-1 reçoivent sur la ligne d’urgence une plus 
grande quantité d’appels qui ne requièrent pas nécessairement ce type de service. Voici quelques 
exemples : 
 
 
 

• Ne composez pas le 9-1-1 si vous avez besoin de conseils médicaux. Appelez plutôt 
InfoSanté au 8-1-1 

 
• Si vous voulez obtenir des informations concernant le stationnement de nuit durant la période 

hivernale, communiquez plutôt avec le service de police sur la ligne générale au 450 638-
0911, et choisissez l’option 2 

 
• Si vous voulez connaître l’état des routes, composez plutôt le 5-1-1 pour InfoRoute 

 
• Pour trouver un numéro de téléphone, composez le 4-1-1 

 
• Composez directement le numéro de votre voirie municipale concernant les poubelles ou les 

bacs de recyclage non ramassés 
 

• Si vous avez oublié vos clés dans votre auto, c’est un serrurier qu’il faut appeler 
 

• De plus, ne laissez pas vos enfants s’amuser avec vos vieux cellulaires sans retirer la pile, car 
même désactivés, il est toujours possible de communiquer avec le 9-1-1 

 
 

Le fait de contacter le service 9-1-1 sans raison urgente empêche peut-être des gens dans un réel 
besoin d’obtenir accès sans délai aux services d’urgence. 

 
Lorsque vous composez le 9-1-1, identifiez dès le départ le service requis afin que votre 
appel urgent soit dirigé le plus rapidement et efficacement possible au service approprié. 
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Pour plus d’informations communiquez avec : René FLEURY 
Agent aux relations tél. : (450) 638-0911, poste 443 
communautaires et médiatiques courriel : rene.fleury@policeroussillon.ca 
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